<Материалы с семинара актива проекта Е-клуб 6-8 ноября 2009 года
«Группен фан или обучение фасилитации»>

Фасилитатор – человек,  занимающийся организацией и ведением групповых форм работы с целью  повышения их эффективности. Задача фасилитатора  следить за регламентом и способствовать комфортной атмосфере, сплочению группы и плодотворному обсуждению. Группы поддержки и взаимопомощи относятся к тем видам групповой работы, при которых необходимо присутствие фасилитатора.

Модератор отличается от фасилитатора в основном тем, что он включен в процесс, он имеет свое мнение, обсуждаемая тема имеет к нему отношение. Главное – конкретный результат. Фасилитатор напрямую не заинтересован в обсуждаемой теме. Главное не столько то, какой результат получится в итоге, а то, как участники группы до него дойдут. Мало присутствует «лично».
Если фасилитатор – один из участников группы, а не сторонний, то есть вероятность того, что возникнет конфликт интересов.

Используются, например, такие рамки для групп:

1. Безопасное пространство (отсутствие насилия).

2. Регулирование ответы на мобильные телефоны, регулировка их звука, выход в туалет – это важно обговорить в начале занятия, если Вы понимаете, что что-то из этого может нарушить процесс в группе.

3. Правило поднятой руки (говорить по одному, не перебивать).

4. Безоценочность суждений (сами не оцениваем – ты сейчас плохо сказал, а ты – хорошо, и т.д. и стараемся, чтобы другие участники группы не давали оценочных суждений).

5. Временные ограничения (особенно если даете упражнение на определенное количество времени).

6. Порядок высказываний в группе (ответ примерно на такие вопросы: как будет идти обсуждение? Если по кругу, то в какую сторону? Или сам фасилитатор называет того, кому он дает слово?).

В первую очередь фасилитатор должен заботиться о группе, а потом уже о своих потребностях.

В начале работы на группе стоит проводить диагностику группы (например, знакомство, согласование ожиданий, выяснение изменений, произошедших с группой). Это способствует созданию общего группового поля, поднимает энергию группы.
Фасилитатор:
1. Обеспечивает движение группы в соответствии с намеченным планом.

2. Обеспечивает соблюдение правил.

3. Поддерживает активность в группе.

4. Обеспечивает максимальное включение каждого участника (это дает людям ощущение сопричастности, включенности, вовлеченности).

5. Не вмешивается в содержание (не навязывает своего мнения в обсуждения группы), занимает нейтральную позицию.

6. Помогает прояснять слова участников (что именно они имеют в виду, прояснение – разворачивание – понятий).

7. Оформляет результаты (проверяет наличие необходимых материалов для занятия, запись результатов работы группы).

Фасилитатор может работать на группе и один, но ведение в паре может стать большим ресурсом для обоих. Когда один из пары ведет, то второй имеет возможность и время наблюдать за группой, анализировать. Роль ведущего среди них могут переходить от одного к другому.
Когда группа сидит в кругу, то подчеркивается:

- открытость (все видят всех);

- равенство (все равны, никто никому не подчиняется).

НО это расположение группы не работает для: чиновников, военных, часто также для групп учитель-ученики.
Оптимальный размер группы зависит от целей, ради которых эта группа собирается.

Обычно это от 7 до 15 человек, так как в поле внимания ведущий может удерживать 7 человек +/- 2.
Минимальный размер группы – 3 человека (т.к. при 2-х участниках ведущий превращается в переговорщика).

Инструменты фасилитатора:
1. Внимание (участники также иногда пытаются им управлять, но у них меньше прав, чем у ведущего).

2. Коммуникации (вербальные/невербальные):

Вербальные:

- Вопросы (закрытые/открытые), высказывание своего отношения к…

- Утверждения.

- Метафоры (используется, в том числе, для снятия остроты вопроса).

Невербальные:

- Взгляд, мимика, жесты, позы.

- Прояснение (описание) – я вижу, что ты сейчас сидишь так-то… это значит что ты...?

3. Правила, рамки (организационные инструменты).
4. Разделение ответственности с группой (возвращать группу к цели, напоминать о ней, вместо того, чтобы «тащить» группу на себе).
5. Задания, деление группы (можно дробить группу на мини-группы или пары; также можно делать, если группа очень большая). Это способствует нарастанию энергии группы.
6. Поведение самого тренера (участники обращают внимание на поведение ведущего. Если он позволяет себе что-то, то что бы он не говорил в правилах, участники будут получать другой посыл, которым они могут воспользоваться).

При фиксировании результатов работы группы для уменьшения времени, затрачиваемого на голосование, можно также использовать:

А) Выделение 3-х самых важных пунктов каждым участником группы.

Б) Объединение пунктов.

В) Выяснение только количества проголосовавших «За».

Г) Каждый из участников отмечает на общем листе те пункты, которые считает важными/приемлемыми.

Д) Ведущий пускает в группу несколько листочков, на котором участники записывают только номера важных для них пунктов.

На первом занятии мы выделили следующие цели как проекта Е-клуба целом, так и отдельного направления – благотворительности.

Цели Е-клуба:
1. Быть вместе.

2. Общение (внутри актива и с другими людьми).

3. Сотрудничество как совместный труд, активность.

4. Участие через Е-клуб в еврейской жизни.

5. Сохранение своей связи с еврейской жизнью.

6. Создание и расширение своего еврейского круга общения.

7. Новаторство.

Цели направления «Искусство благотворительности»:

1. Участие в еврейской жизни через благотворительность.

2. Сохранение своей связи с еврейской жизнью.

3. Новаторство.

4. Совместное участие в благотворительности.

5. Поиск единомышленников.

6. Популяризация благотворительности.

7. Вовлечение новых людей в благотворительность.

8. Самореализация.

9. Благотворительность.

10. Обучение механизмам благотворительности.

При подсчете голосов наиболее популярными были следующие мероприятия:
По Е-клубу в целом:

- Общение (внутри актива и с другими людьми).

- Сохранение своей связи с еврейской жизнью.

По направлению «Искусство благ-ти»:

- Популяризация благотворительности.

- Вовлечение новых людей в благотворительность.

- Обучение механизмам благотворительности.

- Обучение механизмам благотворительности.

На втором занятии мы наметили следующие мероприятия, которые мы хотели бы делать и в которых хотели бы участвовать:

1. Вкусный еврейский дом (проведение мероприятий на дому).

2. Организация семинаров.

3. Проведение спортивных мероприятий.

4. Активный отдых с ночевкой (или без нее).

5. Налаживание международных контактов.

6. Культпоходы (совместные походы в музеи, театры и т.д.).
7. Проведение мероприятий, конферанс (в т.ч. Аукцион).
8. Привлечение новых людей.

9. Решение кейсов, консалтинг.

10. Организация лекций по еврейской традиции.

11. Привлечение известных благотворителей.

12. Проведение совместных акций.

13. Создание обучающих программ по благотворительности.

При подсчете голосов наиболее популярными были следующие мероприятия:
По Е-клубу в целом:

- Экскурсии, лекции.
- Еврейский дом.

- Семинары.
- Совместные акции.

- Походы (в том числе и культ.).

По направлению «Искусство благ-ти»:

- Семинары.

- Аукцион.
- Привлечение новых людей.

- Решение кейсов, консалтинг.

- Лекции по еврейской традиции.

- Привлечение известных благотворителей.

- Совместные акции с другими организациями (кейсы, консалтинг и др.).

- Создание обучающих программ по благотворительности.

- Международные связи.
Если вернуться к тем целям, которые мы выделяли на первом занятии и попытаться их наложить на мероприятия, записанные на втором занятии, то можно выделить 5 основных направлений деятельности Е-клуба (включая благотворительное), учитывающих мнение большей части актива проекта:
1. Налаживание международных контактов.

2. Экскурсии, лекции (в том числе встречи с известными людьми).

3. Совместные акции (кейсы, аукционы)

4. Семинары.

5. Отдых (и еврейский дом, и культпоходы, и спорт. мероприятия. и т.д.).

В проекте уже действуют 4 направления, кроме Экскурсий и лекций. Актив проекта принял решение создавать это новое направление, при этом продолжая и 4-ре других направления деятельности.
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